深圳市前海蛇口自贸区医院智慧服务专项升级项目
方案征集

1、 项目背景
深圳市前海蛇口自贸区医院，作为一家国家三级综合医院和南山蛇口自贸区的区域医疗中心，承担着辖区内大量居民的日常医疗服务任务。医院坚持以患者为中心、以信息化建设为抓手，持续提升医疗服务能力和患者就医体验。医院现有患者服务平台涵盖预约挂号、在线缴费、检验检查报告查询等基础功能，随着患者服务需求的不断增长、国家卫生健康政策的深化落实（如医保互联网化、适老化改造、数据安全合规等），现有平台在功能覆盖度、系统对接深度和用户体验方面已无法完全满足医院和患者的诉求，亟需进行针对性的专项升级。
2、 服务要求
本项目建设须保留采购人现有患者服务的所有在用功能，且需基于采购人现有患者服务的历史数据进行充分利用，本次建设内容，即须在符合用户操作及使用习惯基础上对医院历史数据对接、清洗、继承，如涉及到与医院原厂商进行系统开发对接的代码和费用问题，由成交供应商与系统原厂商自行协商，所产生的费用由成交供应商全部自行承担。（供应商需提供承诺函）。
3、 建设内容
包括本次升级的全部功能模块，共计15项。各供应商须在方案中对以下全部模块进行响应：
	序号
	应用名称
	模块名称
	模块说明

	1
	互联网就医服务
	绑卡信息优化
	优化绑卡信息，对接HIS系统，实现手机号的验证及修改

	2
	
	患者注意事项
	重新对接集成平台，为患者推送患者注意事项

	3
	
	知情告知书
	挂号时实现知情告知书提醒，确认信息回传给HIS 

	4
	
	港澳身份证建档
	支持港澳人员身份证建档

	5
	
	永久居住证建档
	支持外国人永久居留证建档

	6
	
	医技预约优化
	实现医技预约的报道功能，优化列表合并和签到

	7
	
	出院结算（自费）
	支持患者出院实现线上公众号的自费结算

	8
	
	出院结算（医保）
	支持患者出院实现线上公众号的医保结算

	9
	
	线上国标医保对接
	对接国标医保平台，实现门诊患者的诊间支付

	10
	
	孕妇建档对接
	对接智慧妇幼系统，实现孕妇建档的优化

	11
	
	消息分级管理
	实现消息的分级管理，可自我选择通知或屏蔽

	12
	
	适老化版本
	响应政策要求，为老年患者就诊提供适老化版本

	13
	
	英文版首页
	响应政策要求，为患者提供英文版首页的就诊服务

	14
	
	第三方对账
	对接对账系统接口，实现对账平台的对账

	15
	
	系统接口开发
	对接线下HIS、LIS、医技等系统接口，实现本项目的全部功能开发

	16
	
	公众号消息推送历史记录查询优化
	支持任意时间内按消息类型查询消息推送记录

	17
	
	检验检查报告
	支持在线查看HIS的base64和链接报告

	18
	
	[bookmark: _GoBack]就诊全流程优化
	可自定义加减节点，可查看检查、医技等当前排队信息

	19
	
	门诊挂号排序
	根据HIS提供的医生排序号进行排序



4、 本着“公平、公开、公正”的原则，欢迎国内厂商将产品解决方案及相关介绍材料（一式五份）寄/送达深圳市南山区工业七路128号深圳市前海蛇口自贸区医院3号楼12楼教信息部，另将材料的电子扫描件发送至13923843010@139.com。
报名截止时间：2026年5月15日下午下班前（17点）。项目专家论证会时间（需准备8分钟左右的PPT进行项目建设方案的介绍）另行通知。
报名联系人：刘曙恒    电话：13923843010
项目技术需求及沟通联系人：林羽旭    电话：18126356136

附录：需提交的资料
1、方案报价。
2、营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件，或者“三证合一”复印件。
3、项目解决方案。
4、3年内类似项目资料（合同或中标通知书复印件，单位及联系人、联系电话）。
5、每份资料均要加盖公章。
