深圳市前海蛇口自贸区医院
日志管理系统建设方案征集

一、征集单位
深圳市前海蛇口自贸区医院
二、项目概况
（一）项目名称
日志管理系统
（二）项目地点
深圳市前海蛇口自贸区医院
（三）项目内容
	序号
	设备名称
	设备参数
	数量
	单位
	备注

	1
	日志管理系统
	一、协议及监控范围支持 
1、支持Agent、SNMP、ODBC、IPMI、SSH 、TELNET、SEND、HTTP、JMX、脚本、计算型等监控方式，支持IPv4和IPv6地址的设备监控。
2、Agent探针支持熔断机制，当主机负载使用较高时可自动暂停采集服务；Agent包大小不超过30MB，同时承诺开源Agent。
3、覆盖数据库、中间件、操作系统、服务器、存储、网络。
4、数据存储支持信创数据库及扩展。
5、系统可运行在麒麟、统信等，服务器处理器兼容兆芯、海光等。
6、数据传输采用压缩机制，支持敏感信息加密存储，保证数据安全。
二、监控管理要求 
1、web监控允许重定向，支持添加多个变量和HTTP头信息；URL认证信息包括：HTTP认证、SSL证书文件、SSL秘钥文件、SSL秘钥密码等。
2、支持选择任意客户端作为站点发起探测。
3、提供专线链路监控功能，支持NAQ探测、ICMP探测、SLA服务等级、Rping、Proxy代理监控，监控指标包括：带宽利用率、速率、时延、抖动、丢包率等。
4、提供指标阈值管理功能，支持最新值大于某个值即可触发、最大值\最小值持续N次触发、多指标组合配置阈值规则等。
三、监控能力要求 
1、数据采集间隔精细到秒级，支持配置监控项的采集间隔和保存时长；采集间隔定义灵活，支持自定义时间段。
2、支持导入、导出监控对象配置信息，能够批量更新监控对象的信息，包括但不限于：更改数据采集间隔、监控模板、所属分组等。
3、提供脚本管理功能，支持编写脚本并下发至监控对象，执行结果可直接在监控界面展现；脚本类型包括但不限于SSH、Telnet、IPMI、webhook等。
4、支持配置触发器依赖关系，上级告警触发时抑制下级告警。
5、提供维护期功能，维护期的对象不触发告警通知；支持配置多个不同维护时间段，可按一次性、每日、每周、每月进行配置。
四、业务服务功能 
1、提供业务拓扑自动发现功能，通过输入IP、发现层级即可自动发现业务主机、端口、应用进程之间的关系。
2、支持周期性拓扑发现，同时提供排查无效端口、排查IP和发现范围IP；发现过程中支持端口自动添加探测。
3、支持配置业务健康分值，按应用层、中间层、物理层设置对象及权重分值，支持自定义设置告警扣分情况。
4、支持业务版本记录，当拓扑发生变化后，自动生成历史版本；同时支持版本变化通知。
5、提供业务容量分析，包括CPU容量、内存容量、文件系统容量等信息；支持查看CPU、内存总使用情况，获取业务某个时间段内的最大值、平均值变化趋势。
五、告警管理要求 
1、提供告警关联知识，能够在告警页面查看知识方案；同时具备将故障处理方案记录到知识库。
2、支持告警关联拓扑功能，实现故障影响范围分析，可快速打开包含该资源的拓扑界面。
3、支持告警关联阈值配置，可在告警详情快速配置监控项阈值，包括等级、持续次数、阈值大小、告警标题等信息。
4、支持按告警标题、分组、分组群集、对象名称、IP、类型、子类型、时间期间、模板等配置通知条件，提供多种计算方式：与（A and B）or C、或 A or B or C、和A and B and C。
5、提供告警通知抑制功能，当告警数达到风暴临界点时，可触发熔断保护机制，避免大规模告警发送。
六、指标预处理能力
1、监控指标提供预处理能力，支持自定义设置预定步骤。
2、预定步骤类型包括：正则表达式、替换、自定义倍数、简单更改、每秒更改、布尔值到十进制、八进制转十进制、十六进制转十进制、XML to JSON、CSV to JSON、修整、修整左边、修整右边等。
七、报表管理功能 
1、实时报表支持多对象多指标统计，提供实时数据、统计数据两种视角。
2、提供报表订阅功能，支持我的订阅和代理订阅，订阅周期支持天、周、月不同粒度。
3、针对操作系统、云主机的性能指标（CPU、内存）进行统计，鉴别僵尸机器、不跑业务主机；约束条件支持且、或，可按最大值、最小值、平均值进行过滤。
4、巡检报告支持订阅、下载，支持Excel、Word格式发送；报告内容包括不限于：巡检概述、告警统计、巡检指标、告警清单、故障统计处理等。
5、报表组件包含：监控总览、指标TOPN图、仪表盘、折线图、环形图、柱状图、饼图、告警清单、告警分类统计、告警级别统计、对象告警TOPN、触发器告警topN等10多种。
八、可视化大屏输出功能 
1、提供投屏视图功能，用户可自定义配置管理视图，平台至少内置10种以上常见布局，同时还支持自定义拖拽界面布局。
2、大屏组件包含：仪表盘、折线图、面积图、指标TOPN、拓扑图、最新告警、对象告警TOPN、告警级别统计、告警分类统计、触发器告警TOPN等10多种。
3、支持自定义设置投屏轮播，提供自定义上传背景图片、大屏复制、粘贴、剪切等功能。
九、网络拓扑功能 
1、支持自动发现网络拓扑，发现过程中可开启服务器\存储的发现，以及终端设备自动分层；同时支持Proxy方式发现。
2、提供网元、链路的告警状态显示，异常时会有告警闪烁；支持隐藏拓扑上的网元及链路。
3、支持查看链路带宽、速率等指标信息，同时提供链路数据流量图。
4、提供带宽利用率颜色配置，支持按使用百分比展示不同颜色。
5、支持拓扑层级展示，双击进入子网拓扑；拓扑网元对象支持自定义更换图标。。
十、资源发现功能 
1、通过输入IP网段和凭证，实现IP资源一键扫描功能；自动发现类型包括不限于：Linux、Window、防火墙、交换机、路由器、服务器等，适配厂商包括飞塔、深信服、华为、华三、思科、瞻博、博科、戴尔等。
2、IP扫描过程中，支持立即终止、重新扫描、凭证测试、切换厂商等操作。
十一、软件授权许可及服务 
提供300个节点的监控总授权，监控授权不分具体分类，产品永久授权，免费3年更新服务。
	1
	套
	部署在1号楼应用区


（四）项目预算：300000元
三、参加报名的供应商应具备的条件
1、具有独立履行民事责任的主体资格；
2、遵守国家法律法规，具有良好的信誉和诚实的商业道德；
3、具有履行合同的能力;
4、所供产品符合国家、行业标准；
5、符合国家相关法律法规和政策要求。

本着“公平、公开、公正”的原则，欢迎国内厂商填写好《调研表》并与产品相关材料一起（全部资料装订成册，一式五份）送达（寄达）深圳市南山区南海大道1067号蛇口科技大厦主楼6楼北座科教信息部办公室，同时将扫描件发至Email：13923843010@139.com 。
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