信息化综合运维服务项目方案征集

1、 项目背景
深圳市前海蛇口自贸区医院，作为一家国家三级综合医院和南山区蛇口自贸区的区域医疗中心，其IT系统的稳定运行尤为重要。医院目前在用各型号电脑终端大概1000台左右，各类打印机700台左右，通过IT终端运维及打印耗材外包服务项目，将日常工作量大、繁琐、复杂的桌面运维、电脑打印机维修维护、打印机及打印机耗材等工作交与专业服务公司，实现降本增效，使医院的信息部门人员有更多的时间着眼于医院信息化核心业务的建设，继而带动医院信息化的整体发展。通过服务外包并充分利用IT服务公司的团队技术优势、经验优势、成本优势等来帮助医院降低服务成本、改善服务质量、提高工作效率、提升临床满意度，更好地服务临床。
2、 服务要求
1. 服务方式：提供驻场全职服务（要求驻场服务技术人员4人或以上）
2. 服务地点：深圳市前海蛇口自贸区医院（含院外工作点）
3. 服务范围：为医院（含院外工作点）的电脑、打印机、网络提供维护及维修服务；为医院（含院外工作点）打印机提供打印机耗材供应服务、打印机更新服务；提供零星综合布线（超六类）服务。
4. 服务期：1年。
3、 报价要求全包价，包括内容：
1、 全院（含院外工作点）电脑故障现场检修维护以及电脑配套产品的配件安装、调试、保养。电脑配件（包括如：主板、CPU、电源、显示卡、内存、内置硬盘）故障不能修复需要进行更换时，所更换配件的配置和技术参数不得低于故障配件，配件维修及更换所产生的费用均包含在本项目总体的服务费用之中，更换下来的故障配件可自行处理。电脑及显示器设备故障后不能修复或维修成本过高时，如果未达到规定的报废年限，需临时提供备用机，直到医院更新设备为止。
2、 全院（含院外工作点）的黑白激光打印机、喷墨打印机、针式打印机、微型打印机、条码打印机、彩色激光打印机、一体机、自助打印机等提供日常维护、维修、配件供应、耗材供应；在医院打印机无法维修或性能老化无法满足工作需求的情况下，为医院免费提供各类符合医院要求、能够满足工作需求的打印机；
3、 全院（含外派工作点）的桌面端网络故障处理，包括弱电间、桌面面板接入跳接、终端网络故障现场检查、IP错误、掉线等桌面网络的基础故障处理。
4、 因医院新增设备、科室搬迁、工位调整、临时性会议活动等需要零星网络布线，服务方应提供零星综合布线服务（含国产正品超六类网线、正品模块、面板、网络跳线、水晶头、管线辅材、前后端施工等）所有费用均包含在本项目总体的服务费用之中，零星综合布线服务不含跨院区、跨楼宇拉线。
5、 全院各科室（含院外工作点）使用的日常软件维护，如操作系统、办公软件、等常用软件安装，协助HIS相关软件的安装、配置、HIS工作站等软件的故障处理，在经现场检查不能处理的软件或其它特殊专业软件可联系医院信息科专业技术人员协助处理，为确保临床软件正常稳定运行，服务方要加强提高驻场人员的技术能力并接受医院的技术培训。
6、 服务方必须派遣至少4人有相关服务工作经验和能力的人员提供服务， 1名打印机维修工程师，3名运维工程师（其中一人兼任耗材管理员），常驻人员提供7×24小时维护服务，按照医院的作息时间上下班考勤，工作日休息时间及节假日要有人值班(节假日1人)，并保证故障呼叫电话或信息呼叫服务台有1人24小时轮值班，夜间听值班工作人员接到科室保障后必须半小时内赶到医院故障现场，后期根据医院业务发展的需要，需安排1人夜间现场值班。
4、 [bookmark: _GoBack]本着“公平、公开、公正”的原则，欢迎国内厂商将产品解决方案及相关介绍材料（一式五份）寄/送达深圳市南山区招商街道蛇口科技大厦3楼372室信息科，另将材料的电子扫描件发送至13923843010@139.com。
报名截止时间：2025年6月16日下午下班前（17点）。项目专家论证会时间（需准备8分钟左右的PPT进行项目建设方案的介绍）另行通知。
报名联系人：刘曙恒  电话：13923843010
项目技术需求及沟通联系人：江剑辉    电话：13600411488

附录：需提交的资料
1、方案报价。
2、营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件，或者“三证合一”复印件。
3、项目解决方案。
4、3年内类似项目资料（合同或中标通知书复印件，单位及联系人、联系电话）。
5、每份资料均要加盖公章。

