冲击波碎石诊疗管理系统
一、技术要求
（一）总体架构要求
1、系统架构
系统采用B/S的分布式架构部署；
2、数据库
采用Mysql等关系型数据库，支持数据备份，提供完整的数据恢复能力；
3、Web应用服务器
提供数据接口服务，用户角色权限服务，站内日志服务与应用主服务；
后台程序包括后台业务处理逻辑服务，文件和数据存储。实现对业务数据进行管理，查询，分析，预警，业务消息提醒等。
4、客户端
采用浏览器访问，无需多客户端安装。
5、版本
确保部署的版本与深圳冲击波研究所研究使用的版本保持一致。
（二）设计原则
1、前瞻性
系统在满足用户当前需求的同时，充分考虑研究成果的变化和学科、社会的发展，保证具有前瞻性，从而保证系统具有比较旺盛的生命力。
2、规范性
系统设计和开发，以专业化的诊疗过程研究为指导，提高针对结石病例信息的规范化，数字化的管理；同时符合国家及医疗卫生行业的相关信息化和数据标准或规范，功能符合国家的医疗卫生相关管理规范要求。
3、稳定性
采用成熟稳定的操作系统和数据库平台，同时在系统的结构体系和应用部分各模块的设计中都以此原则约束，从而确保系统的稳定可靠。
4、开放性
注重系统的开放性，以适应系统扩展的需要。提供跨系统、跨平台的标准接口，使各分系统有较强的交互操作能力。
5、先进性
系统的设计要采用先进技术，如：构架/构件技术、数据交换中间件技术、海量数据管理技术、多种数据引擎、数据标准及规范化技术、面向对象的数据仓库和联机分析技术、软件开发和建成平台技术、选择先进的开发工具和系统结构等。
6、安全性
建立严格完整的数据库日志管理机制，对关键操作应在后台留有不可更改的痕迹。同时要求对涉及服务对象隐私的核心数据进行加密。
7、扩展性
应充分考虑系统的可扩展性，以满足学科研究的不断发展，同时更兼容多学科集成管理，形成一个易于管理、可持续发展的体系结构。
8、高效性
系统确定适当的数据部署和数据访问机制，对于不断增长的数据负荷和一定用户数量，确保系统响应的高效性；系统考虑大数据量的访问和传输，保证响应时间处于可接受的程度。
9、易用性
系统具有友好的用户接口，具备良好的UI设计，界面简洁易用，界面设置应该与业务流程相吻合，不同功能的界面风格尽可能统一，使用户易于掌握和操作。各种统计分析报表应所见即所得。
10、经济性
系统的建设是一项复杂的、长期的系统工程，因此在规划建设过程中，必须遵循长远规划和逐步建设的指导方针，根据实际需要和经济条件，采用灵活的、能不断适应业务发展的框架，确保阶段性投资的最大收益。
（三）功能设计
1、档案管理
功能主要包括：
（1）患者档案：主要包括病人的姓名、性别、家庭住址、籍贯、年龄、民族、职业、联系方式、身份证号码、常住户籍、现居住地与邮编。如果病人首次就诊，自动分配一个碎石号来标识病人。以后无论病人何时来就诊，都应该使用这唯一的碎石号来标识。
（2）病史记录：包含个人史、月经、婚姻生育史、既往史、家族史、既往结石病史、现病史等。
（3）术前检查：包括身高、体温、脉搏、血压、呼吸频率、体重等基本检查信息、实验室报告信息、影像综合信息。
（4）诊断建议：诊断由四个主要部分组成：①结石的诊断：影像学检查中六大器官结石状况。②合并症诊断。来自影像学检查。③病因诊断（主要为代谢诊断）。④合并症诊断（合并结石病外的其他疾病如高血压糖尿病）。
2、SWL管理
这是医生决定治疗方案后，对病人进行的相关的治疗记录。一个治疗方案可对应多张治疗卡。其功能主要包括：
（1）SWL登记：冲击波碎石的治疗周期分为多个序列，每个序列进行一次SWL信息登记，每个序列可进行多期治疗，序列号及期数可在治疗卡体现。
（2）SWL治疗卡：当医生选择SWL治疗时，填写SWL治疗卡。
一张完整的治疗卡包括住院号（或门诊号）、碎石号、治疗序列号、治疗期数、治疗日期、术前诊断、治疗部位、治疗深度、结石大小、受治结石数目、术前辅助治疗、术前准备、支架管、体位、定位方式、机型、透视KV、MA、治疗电压、冲击次数、脉冲间隔、结石对冲击波反应、局部疼痛指数、术中不良反应、术中处理、术前图像、术后图像、费用、治疗医生。
（3）预约管理：多期治疗的患者，医生针对复诊以及第二期治疗进行预约登记。
（4）会诊申请：医生可将需要会诊的患者治疗经过，选择性发送给会诊医生，会诊申请可实现跨机构跨平台进行患者治疗经过信息共享。
（5）设备维护：记录本地诊疗影像设备检修维护记录，包括：维护科目描述、维护时间、所需费用等信息。
（6）综合统计：包含治疗统计表、疗效评定表、治疗结石位置统计表、工作量统计表、综合信息查询、一览表等，多维度全方位数据统计分析。
3、影像检查
影像检查主要为超声报告，上传超声图像，检查内容及所见模板化调入，输出超声报告单。
4、随访管理
（1）近期随访：在病人手术治疗后的近期，医生会对病人进行一次病情进展访谈。一期治疗可对应多次近期随访。访谈内容包括末期肉眼血尿、腰腹痛、发热、恶心、呕吐、皮肤渗血或瘀斑、肾包膜下血肿、肾出血、感染、肾绞痛、肾衰、石巷类型、石巷长度、排石时间、排石量、内科辅助治疗、SWL前治疗性辅助治疗、SWL后治疗性辅助治疗、SWL后补助性辅助治疗、术后抗生素的使用、结石成分分析方法及其对应的成分、B超、KUB、疗效等。
（2）远期随访：医生可能会对治疗后的患者进行远期随访，一期治疗可能对应多次远期随访，访谈内容包括：SWL治疗结石和未治疗结石、远期并发症、BP变化、饮水量变化、职业是否变化以后后续发生的影像信息等。
（3）疗效评定随访：为了对疗效的跟踪与评估，医生会对术后病人进行疗效评定随访。一期治疗只能对应一次疗效评定随访。访谈内容包括末期肉眼血尿、腰腹痛、发热、恶心、呕吐、皮肤渗血或瘀斑、肾包膜下血肿、肾出血、感染、肾绞痛、肾衰、石巷类型、石巷长度、排石时间、排石量、内科辅助治疗、SWL前治疗性辅助治疗、SWL后治疗性辅助治疗、SWL后补助性辅助治疗、术后抗生素的使用、结石成分分析方法及其对应的成分、B超、KUB、疗效等。
5、基础功能
系统基础功能大纲列表如下所示： 
	序号
	系统名称

	1
	医疗机构管理

	2
	用户管理

	3
	菜单管理

	4
	角色管理（数据角色及菜单角色）

	5
	日志监控与管理

	6
	数据字典管理

	7
	字典对照管理

	8
	知识库管理


二、商务需求
（一）售后服务
服务范围：冲击波碎石诊疗管理系统实施安装、调试、培训、第三方接口对接，数据存储备份，数据准确性保障等技术支持服务；确保以上功能版本与深圳碎石研究所所使用的程序版本一致，提供免费升级服务。
服务周期：7天*24小时/一年；
服务级别：系统部署及数据维护；
服务目标：稳定、及时、周到；
服务策略：
1、派遣从事医疗行业6年以上具有系统设计、开发、运维能力的2人以上团队参与系统实施及维护工作；
2、项目人员入场后，及时沟通系统业务所需的各类数据，准确提供数据对接；
3、项目验收合格后1年内出现的与本次服务实施相关的功能缺陷和程序错误，应在接到医院通知1周内免费排除问题；
4、免费维护期1年，免费维护期内，乙方提供7×24小时响应服务；
5、接到医院故障处理通知后2小时内响应，12小时内安排技术人员排除故障，如不能及时解决应书面通知医院并在2日内解决问题。
（二）实施周期
项目实施周期为1个月，因其他第三方软件公司产品缺陷或服务缺陷导致的情况除外；
（三）培训要求
负责对采购方人员进行全面技术培训。培训内容包括系统技术性能、使用、测试、维护及故障排除等。
（四）维护及回访
跟踪处理并认真记录过程日志。
