深圳市前海蛇口自贸区医院
智慧后勤信息化系统项目建设方案征集

1、 [bookmark: _Toc532914160]项目背景
随着我国人口老龄化和居民医疗服务需求升级，看病难、看病贵的问题日益突出，破解“医疗之痛”面临着严峻挑战。医院的建设者也一直在思考如何进一步利用信息化、智能化的技术手段，加强智慧医院建设，以适应“健康中国”的发展要求。在技术层面，云计算、大数据、物联网和移动互联网等新兴技术为现代化医院的发展奠定了必要的基础。在现实工作中，医院信息化建设正处于一个加速发展的时期，全国各大医院基本上都完成了医疗相关业务系统的信息化的建设，极大提高了医院管理水平。
然而作为医院重要的支持环节的医院后勤业务却始终处于信息化建设的边缘，成为医院管理的一块“短板”，制约着医院业务的发展与管理水平的提升。没有信息技术支撑的医院后勤管理将面临许多难以逾越的困难。
没有智慧后勤就没有智慧医院；因此如何利用物联网和大数据技术建设一个完善的后勤管理信息化系统，建立医院后勤精细化管理平台，提高医院后勤管理和服务水平，是长期困扰医院后勤管理者的问题。

2、 [bookmark: _Toc532914161]项目建设目标
为配合医院跨越式发展的整体目标，进一步提升医院后勤服务能力和保障能力，为病患和医护人员提供更加优质的后勤服务；计划启动智慧后勤项目的建设。通过该项目的建设，在两到三年的时间内，利用先进的信息化、物联网技术，为医院院建立科学、规范、高效的后勤管理体系，提高医院后勤管理的精细化水平。
具体业务目标：
（1）在临床与后勤部门之间建立顺畅、便捷的沟通渠道，改善服务方式；
（2）以信息化的手段规范医院后勤服务流程，提升业务能力；
（3）让后勤服务过程可视化、服务流程全闭环，提升服务水平；
（4）建立集中式的可视化监管平台，提升保障能力；
（5）有效控制后勤服务成本，避免不必要的浪费；
（6）多维度的数据采集，为精细化管理打好基础。

3、 项目建设内容
[bookmark: _GoBack]该项目通过系统平台串联各大功能模块，将医院后勤各部门资源有效整合，提高工作效率，扩大资源共享，降低经营成本，规范经营流程。通过建立“一个中心、一个平台、一站式”服务模式，将后勤的被动式服务转变为主动式服务。一期项目涵盖医院一站式服务中心、后勤设备管理、项目管理等业务模块，通过系统建立规范化、科学化、专业化、标准化的统一后勤服务体系；在提供一站式服务的同时， 也为员工绩效考核和领导及时了解医院后勤工作状态提供了便利；同时该系统软件具备长期、快速升级能力，能够满足医院面向未来的管理和业务发展的需要。
4、 产品调研参数表

产品调研参数表
	产品名称、品牌型号
	

	厂家/代理商
联系人和联系方式
	

	国内销售案例
（包括单位名称、联系人和联系电话。）
	 

	主要技术指标
	

	报价
（全包价）
	

	后续运行维护及费用情况
	 

	售后服务及支持方案
	

	服务器配置需求（如需医院提供服务器填写）
	

	驻场要求
	 


需提供公司营业执照复印件、调研材料盖公司章，代理需提供相关证明。
5、 资料递交
本着“公平、公开、公正”的原则，欢迎国内厂商带齐上述资料及产品解决方案、相关介绍材料到深圳市南山区蛇口科技大厦3楼南座372室信息科现场报名，或将相关电子材料发送至13923843010@139.com。
报名截止时间：2021年12月16日下午17点前。
联系人：刘曙恒  电话：13923843010

