主要技术参数和商务要求
    一、申购科室：放射科
    二、项目名称：16层螺旋CT整机维保服务
    三、预算总金额：85万元
    四、采购数量：1年
五、投标人资格要求:

1、投标人必须是在中华人民共和国境内注册的独立法人，且营业执照经营范围须包括CT整机的维修服务（提供营业执照扫描件，原件备查）；
2、近3年内(如公司成立不足3年，自成立之日起算)在经营活动中无重大违法犯罪记录和不存在处于被禁止参与政府采购活动期限内情形的书面声明（提供书面声明函）； 

3、本项目不接受联合体投标。

六、技术参数要求:
1、维保设备：我院在用16层螺旋CT 1台，品牌：GE，型号：Lispeed
2、服务期限：整机维保一年
3、在保修期内，投标人必须保证设备的开机率≥95%，按全年365天计算；若不能达到此开机率，将作以下处理：⑴开机率在90-95%之间按一赔二延长保修期；⑵开机率在85-90%之间按一赔五延长保修期；⑶开机率低于85%，按一赔十延长保修期。

4、服务内容：GE Lispeed CT整机保修服务包含人工、CT所有配件（含CT球管、探测器等）。
5、服务期内，需设有400或800热线客户服务中心，保证每日12小时以上在线电话响应，工程师应在1小时内响应客户报修。
6、服务期内，接到医院故障通知1小时内响应，工程师应在24小时内到达现场（包括节假日）。
7、服务期内，对维保设备每年提供至少2次定期维护、保养，计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。定期维护服务间隔进行，具体内容包括：（1）系统基本情况检查;（2）图像质量检查;（3）球管使用情况检查;（4）重建系统检查;（5）滑环通讯检查;（6）软件等。
8、服务期内，投标人在维修更换配件时引发采购人设备其他新故障时，由投标人自行解决故障及配件，全部费用由投标人支付。
9、服务期内，如果球管损坏, 投标人提供的全新球管必须提供其相关的海关报关单，证明其为全新原装球管。
10、投标人应完整准确提供球管性能说明书证明，符合原厂设计参数、技术规格要求：阳极热容量：6.3 MHU；焦点尺寸（IEC 336 / 1993）：小焦点≤0.7mm*0.6mm；大焦点≥0.9mm*0.9mm.；球管最大耐受电压≥180KV；阳极靶面角度：7度；球管必须与采购人原设备GE Lispeed CT完全匹配。（提供投标型号球管的原版技术白皮书证明）
11、投标人在广东省设有至少1个≥10年的维修服务机构。
12、投标人在广东省需配备有至少2名全职的、CT制造商认证的工程师（提供2020年更新的资质证明），并且工程师有权限访问原厂的全球维修经验数据库《Offline knowledge》（提供有效的访问用户名供核实）。
13、投标人注册资金需至少500万人民币。
14、投标人在国内设有专门的球管、零备件仓库，仓库面积须>1000平方米,库存零件价值>人民币5000万元（提供相关证明材料证明）。
15、投标人需提供球管与CT整机匹配的SFDA认证报告及球管技术白皮书。
16、投标人需通过ISO9001认证及医疗器械维修ISO13485认证，ISO27001认证（提供有效期内的证书证明）。
17、投标人可提供CT原厂的InSiteTM数字化远程故障筛排系统，提前预知CT整机及球管的问题，以协助采购人提早做计划，无计划外停机或缩短故障修复时间。
18、投标人可提供基于宽带接入的、可动态远程监测标的设备温湿度实时曲线的软件及硬件,具备对标的设备的电气环境进行24小时实时监测能力。
19、所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的原厂认证合格零配件（提供承诺函）。
20、具有全新进口探测器更换的能力（提供全新探测器生产厂家采购证明及进口海关报关单据证明）。
21、投标人可监测标的设备24小时实时动态的球管异常打火次数，球管使用量等。
22、投标人维修工程师可显示全套原厂诊断软件，并保证能够解决所有需要原厂service key才能解决的设备故障。
23、提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。
24、具有设备原厂（通用电气公司）出具的授权或特约维修单位资格。
25、提供全新球管原装进口报关单。
    七、商务条款要求：
1、报价：

（1）投标人的投标总报价高于财政控制金额为无效投标；

（2）以人民币为结算单位，投标报价包含完成项目所需的一切费用。即：设备费、软件费、税费、运输费、装卸费、安装费、调试费、培训费、计量及技术服务费等一切费用。

2、付款方式：

（1）签订合同提供全额发票后付款50%，剩余的50%款项，在保修期结束后，采购单位使用科室和设备科确认产品质量无问题后支付。
3、由于设备更新等原因停用，采购人有权终止本服务项目，终止时间以采购人给投标人出具书面通知书的时间为准，保修费按比例按天数结算，投标人无权提出任何形式的赔偿。
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