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（ 2017 年度 ）

单位名称 深圳市南山区蛇口人民医院

注:事业单位仅需通过广东事业登记管理网提交，无需提供此纸质报告书。
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填表说明

一、对《条例》和实施细则有关变更登记规定的执行情况：上一年度是否

按规定申请了变更登记；变更登记的具体内容及时间。

二、开展业务活动情况：填写上一年度内执行本单位章程的情况、按照登

记的宗旨和业务范围开展了哪些具体的业务活动、取得的主要社会效益和经济

效益（用数字说明）、存在的问题及改进措施和下一步工作思路。

三、相关资质认可或执业证明文件及有效期：填写本单位业务范围涉及的

资质认可或执业许可文件内容，包括证书名称、认可（许可）范围、有效期截

止日期、颁发机关。

四、资产损益情况：分别填写本单位上一年度资产负债表“净资产合计”

或“所有者权益合计”科目的数额。

五、人员编制情况：分别填写事业单位年末人员编制数、实有在职人数（含

与本单位签订劳动合同的非在编人员）、在编人数。

六、绩效和受奖惩及诉讼投诉情况：“绩效情况”填写是否接受过绩效评

估以及评估的结果；“受奖惩情况”填写是否受到有关部门对单位的奖励和惩

处以及所受奖惩的项目，不包括针对职工个人的奖惩情况；“诉讼投诉情况”

填写是否有诉讼及社会投诉及具体内容。

七、接受捐赠资助及使用情况：填写本单位接受捐赠资助的数量、方式、

使用方向和使用结果等。

八、其他需要说明的情况：填写事业单位分支机构设置和运行情况，以及

其他需要说明的情况。

九、报告联系人：填写该报告的联系人信息，将与年度报告一同向社会公

开，接受公众咨询。
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我单位 2017 年度登记事项未发生变化。
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一、主要工作

1.狠抓党风廉政建设，纠正行业不正之风，创建廉洁诚信医院。

2.多举措并进，为创三甲工作打下良好开端。

3.JCI 工作长抓不懈，已逐步走向日常化。

4.继续深化对外合作，合作成效显著。

5.大力支持重点学科建设，学科建设较前明显进步。

6.严把医疗质量关，不断提升医疗技术水平，提高医院竞争力。

7积极提升公众满意度，赢得百姓好口碑。

8.深化医疗体制改革，积极开展医院各项创新工作。

9.积极推进基础工程建设。

二、取得效益

1.连续 6年蝉联“深圳市医疗质量 A级单位”称号。

2.被评为深圳市社会保险定点医院 AAA 单位。

3.高分通过深圳市中医特色专病“中医眩晕”建设年终评估。



4.深圳湾社康中心连续两年获得深圳市基本公共卫生服务项目绩效评

估第一名，并被评为 2017 年全国优质服务示范社区卫生服务中心。

5.荣获 2016 年度深圳市药品不良反应监测先进单位称号。

6.承办了全省首个卫生行业廉政教育基地。

7.建立了南山区首家医院历史展览馆。

8.成功申报成为国家级住院医师规范化培训基地协同专业基地。

9.被中国卒中学会批准成为卒中中心单位。

10.院前急救质量综合考核取得全市第一的好成绩。

11.在 2017 年度全市公立医院满意度排名中获得第 8名的佳绩。

12.完成新一轮职称聘任工作。

13.院工会被区总工会评为先进职工之家。

14.在市技能大赛-救护车驾驶员职业技能竞赛中获优秀组织奖。

15.医院合唱团在由招商街道妇联主办的纪念三八国际妇女节 107 周

年文艺汇演的活动中，获得一等奖。

16.神外妇科及新生儿护理单元获评南山区优秀护理集体。

17.荣获深圳市护理学会内科护理专业委员会举办的内科护理临床知

识竞赛三等奖。

18.荣获 2016 年度深圳市食源性疾病监测工作先进单位称号。

19.荣获 2016 年度深圳市儿童保健工作先进单位称号。

20.主要业务指标完成情况

总诊疗人次 223.55 万人次，院本部诊疗人次 109.13 万人次，社康诊

疗人次 114.43 万人次，急诊人次 14.84 万人次；日均门、急诊量 8735 人

次；住院人次为 21420 人次；住院抢救人次为 990 人次；病床使用率为

93.3%。医疗收入 59870.73 万元；药品收入比例为 35.81%。



三、存在问题

1.三级医院医疗水平与服务质量有待提高，整体医疗水平与三级甲等

医院还存在着差距。

2.JCI 日常化还存在一定的改进空间。

3.患者满意度工作有待进一步提高。

4.基于全区信息化统一建设，新项目上线进度缓慢，难以满足临床与

管理的需求。

5.医疗业务用房紧张，而 3号楼建设进度缓慢。

四、下步打算

1.着力抓十九大精神学习和党风廉政建设和反腐倡廉工作。

2.全面推进“创三甲”进程，提高医院的综合实力。

3.着力准备 JCI 复审，将 JCI 复审工作和三甲评审工作有机融合。

4.3 号楼力争在 2018 年正式开工。

5.着手准备创建附属医院工作，提高医院竞争。

6.以“三名工程”为主题，继续做好对外合作工作，拓展合作范围；

同时积极寻求与国际知名医疗机构的合作交流，为实现我院国际化精品医

院的目标，迈出更加坚实的一步。

7.重视患者就医体验，提高满意度。

8.在“互联网+”时代，大力发展智慧医疗，让信息化新产品为我院医

疗质量上新台阶再添丰厚羽翼。

9.推进人事制度改革进程，为今后医院建设吸引人才、储备人才。

10 强化社康职能，努力提升家庭医生服务范围和能力。

11.深化医疗体制改革，积极开展医院各项创新工作慢。

12.坚持预防为主，加强健康教育，提高全民健康水平。
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业许可证

明文件及

有 效 期

证书名称
认可（许可）

范围
有效期

截止日期
颁发机关

《中华人民共和

国医疗机构执业

许可证》

预防保健科、全

科医疗科、内科、

外科、妇产科、

妇女保健科、儿

科、儿童保健科、

眼科、耳鼻喉科、

口腔科、皮肤科、

传染科、肿瘤科、

急诊医学科、康

复医学科、麻醉

科、重症医学科、

医学检验科、病

理科、医学影像

科、中医科、中

西医结合科****

2032-11-02 深圳市卫生和计

划生育委员会

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

31252.61 29940.64

人员编制

情况

编制数 实有人数 实有在编人数

810 1684 626



绩 效 和

受奖惩及
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情 况

1．绩效情况：

（1）连续 6年蝉联“深圳市医疗质量 A级单位”称号。

（2）被评为深圳市社会保险定点医院 AAA 单位。

（3）高分通过深圳市中医特色专病“中医眩晕”建设年终评估。

（4）深圳湾社康中心连续两年获得深圳市基本公共卫生服务项目绩效

评估第一名，并被评为 2017 年全国优质服务示范社区卫生服务中心。

2．受奖惩情况：

（1）荣获 2016 年度深圳市药品不良反应监测先进单位称号。

（2）院前急救质量综合考核取得全市第一的好成绩。

（3）在 2017 年度全市公立医院满意度排名中获得第 8名的佳绩。

（4）院工会被区总工会评为先进职工之家。

（5）在市技能大赛-救护车驾驶员职业技能竞赛中获优秀组织奖。

（6）医院合唱团在由招商街道妇联主办的纪念三八国际妇女节 107

周年文艺汇演的活动中，获得一等奖。

（7）神外妇科及新生儿护理单元获评南山区优秀护理集体。

（8）荣获深圳市护理学会内科护理专业委员会举办的内科护理临床知

识竞赛三等奖。

（9）荣获 2016 年度深圳市食源性疾病监测工作先进单位称号。

（10）荣获 2016 年度深圳市儿童保健工作先进单位称号。

3．涉及诉讼情况：

（1）2017 年 4 月 17 日因医疗纠纷被陈**（自然人）起诉至南山区人

民法院，正在诉讼程序中。

（2）2017 年 4 月 10 日因医疗纠纷被罗**（自然人）起诉至南山区人

民法院，2017 年 7 月 20 日判决驳回。

（3）2017 年 4 月 10 日因医疗纠纷被罗**（自然人）起诉至深圳中级

人民法院，2017 年 12 月 19 日判决驳回。



接受捐赠
资助及使
用情况

无

其他需要

说明的情

况
无

报告联

系人

姓名 办公电话 电子邮箱

肖军 21606999-8377 skyyyb@126.com


